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岗位职责：            
通过外呼方式为持有光大银行信用卡用户办理信用卡相关附属业务，如：账单分期、交易分期、卡片升级、非金融等客服外呼业务。
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任职要求：
1.男女不限，年龄18~38周岁，中专及以上学历；
2.熟练办公软件，打字速度40字/分钟以上；
3.普通话标准、口齿清晰、语言表达条理清晰；
4.具备良好的服务意识，善于倾听、分析并理解客户的需求；
5.有客服、营销方面工作经验者优先。

工作时间： 9:00-18:00 (六日双休)
薪资范围： 4000-7000
培训期：80元/天（8天）
试用期：1800底薪+200餐补+200全勤+100交通补助+绩效无上限(1000~4000)=3500~5000元
正式期：2000底薪+200餐补+200全勤+100交通补助+绩效无上限(1000~4000)=4000~7000元

员工福利：
1.男女均可提供住宿、班车。(住宿：300元/人/月，包含水电费；班车：100元/人/月)
2.试用期即缴纳五险一金。
3.公司每月都会评选优秀员工，对优秀员工给予奖励。
4.公司定期组织员工春游、秋游及员工生日会。
5.定期组织各种员工竞赛活动。
6.管理岗采用内部晋升制，为大家提供了良好的个人发展平台。


image1.jpeg
ank

CDEXCERTT




